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Nuestros Valores 
Integridad: Cuidamos el bienestar de las personas, la Compaæía 
y el entorno en el que operamos y actuamos conforme a los 

compromisos que adquirimos.

Responsabilidad: Alcanzamos nuestros retos teniendo en 
cuenta el impacto global de nuestras decisiones y actuaciones 

en las personas, el entorno y el planeta.

Transparencia: Trabajamos bajo la mÆxima de que todas 
nuestras actuaciones pueden ser reportadas de forma veraz, 
clara y contrastable, y entendemos la información como un 

activo de la Compaæía que compartimos para generar valor.

Flexibilidad: Nuestra escucha activa permite la consecución de 
nuestros retos de forma equilibrada y sostenible.

Innovación: Creemos que la clave de nuestra competitividad 
y evolución reside en nuestra capacidad para generar ideas 
y llevarlas a la prÆctica, en un entorno de colaboración y 

aprendizaje colectivo continuo.

Estos valores constituyen el marco de referencia que debe 
guiar la conducta bÆsica de todos los empleados de Repsol 
para cumplir las responsabilidades de su puesto de trabajo, 
con arreglo a los principios de lealtad a la Compaæía, buena fe, 

integridad y respeto a la legalidad y a los criterios Øticos.
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Mensaje del Consejero Delegado

La nueva Repsol, surgida tras la integración de Talisman, es el fruto de 
dos tradiciones corporativas sólidamente comprometidas con una visión de 
la actividad empresarial Øtica, social y medioambientalmente responsable. El 
fruto de ese compromiso no es otro que la con�anza, elemento fundamental 
para construir relaciones con nuestros clientes, proveedores, empleados y 
todas las partes interesadas que nos acompaæan en el desarrollo de nuestra 
actividad. 

Ante los desafíos actuales y futuros a los que se enfrenta  y se enfrentarÆ 
la Compaæía, nuestros valores de integridad, responsabilidad, transparencia, 
�exibilidad e innovación seguirÆn siendo la referencia y el fundamento sobre 
el que consolidar la identidad de empresa ejemplar, íntegra y, como a�rma 
nuestra visión, comprometida con el hecho de ser una compaæía global que 
busca el bienestar de las personas y se anticipa en la construcción de un 

futuro mejor a travØs del desarrollo de energías inteligentes.

El objetivo de este Código de Ética y Conducta es establecer el marco de referencia para entender y poner en prÆcti-
ca los comportamientos y las expectativas que la Compaæía deposita en cada uno de nosotros en nuestro trabajo 
diario. Es preciso tomar conciencia de que en nuestro día a día profesional algunas de nuestras actividades pueden 
tener efectos en la imagen y reputación de Repsol. Por este motivo, quiero incidir en la  importancia de gestionar de 
acuerdo a unos criterios Øticos tanto lo que hacemos como la manera en que lo llevamos a cabo. Este compromiso 
alcanza a todos los empleados, y con mayor motivo a los directivos y miembros del Consejo de Administración, 
quienes debemos ser los primeros en interiorizar este Código y aplicarlo en todas nuestras decisiones, liderando de 
esta manera con el ejemplo.  De igual manera, ese liderazgo en el mantenimiento de altos estÆndares Øticos debe-
rÆ ser una aspiración en nuestra relación con terceros, como socios, proveedores y empresas colaboradoras. 

La aplicación de este Código contribuirÆ a reforzar las relaciones de con�anza con nuestras partes interesadas y 
la sociedad en su conjunto. Por ello, les invito a leerlo detenidamente y a aplicarlo con el Ænimo de contribuir al 
proyecto comœn y a que la nueva Repsol siga siendo una de las empresas de referencia en comportamiento Øtico 
en nuestro sector. 

Madrid, 27 de julio de 2016

Josu Jon Imaz,

Consejero Delegado del Grupo Repsol
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Nuestro compromiso con la 
Ética y el Cumplimiento 
En Repsol, la conducta Øtica es inseparable de la 
integridad y el buen criterio. El comportamiento Øtico 
va mÆs allÆ del estricto cumplimiento de la ley. 

Todos tenemos la responsabilidad de cumplir no solo 
con la letra de la ley, sino tambiØn con su espíritu, 
basando nuestras decisiones tanto en la legislación 
aplicable, como en la normativa interna y en 
nuestros Valores. Para contribuir al entendimiento de 
nuestras responsabilidades y la toma de decisiones 
correctas, hemos desarrollado este Código de Ética y 
Conducta (el «Código») que de�ne los estÆndares y 
expectativas de Repsol relacionados con cuestiones 
de Øtica y conducta profesional y personal. 

Este Código es aplicable a Repsol, S. A. y a todas 
sus compaæías �liales y asociadas («Repsol» o la 
«Compaæía»).

Operamos en diversos países del mundo y la 
complejidad de las leyes y costumbres locales puede 
requerir una orientación adicional mÆs especí�ca que 
la proporcionada por nuestro Código. Siempre que 
exista una diferencia entre los requisitos locales y 
este Código, debemos aplicar la norma mÆs estricta 
y no seguir lo que dictan las costumbres ni aplicar 
prÆcticas que infringirían el Código o nuestros Valores. 
En todo caso, podemos realizar consultas a travØs de 
los medios indicados en el Código.

Cómo utilizar este Código
Es imposible prever todas las preguntas o situaciones 
que pueden surgir en el desarrollo de nuestra 
actividad profesional, por lo que el objetivo del Código 
es proporcionar unas pautas mínimas de conducta 
que orienten nuestro comportamiento profesional 
y personal. AdemÆs de este Código, Repsol dispone 
igualmente de otros recursos que proporcionan 

Nuestro código: 
Objetivo y Visión

información adicional sobre cuestiones relacionadas 
con Æreas especí�cas del mismo. Estos recursos 
suplementarios se incluyen en la sección de información 
adicional que acompaæa a este Código. Como siempre, la 
Compaæía confía en que utilicemos nuestro buen juicio y 
en que solicitemos la ayuda necesaria.

A quiØn aplica este Código
Nuestro Código se aplica a todos los consejeros, direc-
tivos y empleados de Repsol, independientemente del 
tipo de contrato que determine su relación profesional 
o laboral. En adelante, todos ellos serÆn denominados, 
conjuntamente, como los «empleados». 

Nuestros socios comerciales �que incluyen a nues-
tros socios, joint-ventures no operadas, contratistas, 
proveedores y otras empresas colaboradoras� son una 
extensión de Repsol y, por esta razón, deben actuar de 
forma acorde con este Código, así como con cualquier 
otra disposición contractual aplicable cuando inter-
vengan en nuestro nombre o en colaboración con no-
sotros. Asimismo, debemos fomentar que estos socios 
comerciales desarrollen y apliquen programas Øticos 
que sean coherentes con nuestros estÆndares.

Se tomarÆn las medidas apropiadas cuando 
consideremos que nuestros socios comerciales no  
han cumplido con nuestras políticas o con sus  
obligaciones contractuales.

Responsabilidades de  
los empleados
Cada uno de nosotros debe asumir la responsabilidad 
de actuar íntegramente, incluso cuando ello signi�que 
la toma de decisiones difíciles. Cumplir con nuestras 
responsabilidades es lo que nos permite tener Øxito y 
crecer, hoy y en el futuro. Por ello, nuestras responsabi-
lidades son: 
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Realizar preguntas y  
transmitir inquietudes
En caso de que observemos o sospechemos 
de cualquier comportamiento ilícito o no Øtico, 
debemos comunicarlo inmediatamente. 

Si tenemos dudas, necesitamos ayuda o 
queremos transmitir cualquier inquietud, 
siempre es mejor discutir la cuestión primero 
con nuestro superior jerÆrquico, pero si 
esto no es posible, si crea un con�icto o 
si preferimos hablar con otra persona, 
podemos acudir a cualquier otro superior 
jerÆrquico y en todo caso, siempre 
podemos ponernos en contacto, en 
cualquier momento, con el Canal de Ética 
y Cumplimiento de Repsol.

El Canal de Ética y Cumplimiento de Repsol 
permite realizar preguntas y transmitir inquietudes 
de manera con�dencial. EstÆ administrado por una 
compaæía independiente y se encuentra disponible 
las 24 horas del día, los siete días de  
la semana, por telØfono y a travØs de la web  
ethicscompliancechannel.repsol.com.  

Ausencia de represalias
Cada uno de nosotros desempeæa un papel fundamental 
en la protección de la integridad de Repsol. Por ello, 
debemos, informar de manera inmediata sobre cualquier 
posible incumplimiento de nuestro Código, normativa 
interna o legislación aplicable. 

Los empleados pueden comunicar posibles 
inquietudes con con�anza y sin miedo a las 
represalias. No se admitirÆ ningœn tipo de represalia 
contra cualquier persona que, de buena fe, plantee 
preguntas, informe sobre acciones incongruentes con 
nuestro Código, normativa interna o legislación, ni 
contra quien colabore en una investigación sobre una 
supuesta actuación irregular. 

La comunicación «de buena fe» implica proporcionar 
información de manera honesta, completa y precisa, 
incluso si posteriormente se demuestra que no tenía 
fundamento o que era errónea. Cualquier información 
que se descubra que ha sido facilitada de mala fe podría 
originar consecuencias disciplinarias. 

Cada vez que formulamos una 
pregunta o trasladamos una 
inquietud, creamos una oportunidad para 
mejorar. Cuando actuamos e informamos 
sobre una conducta discutible, nos estamos 
protegiendo tanto a nosotros mismos como 
a la reputación de la Compaæía. Recuerda, no 
puede abordarse un problema a menos que 
este sea puesto en conocimiento de alguien.














































