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El buen gobierno corporativo es un esfuerzo global destinado a lograr mercados mds confiables y eficientes.
Repsol ha asumido el compromiso de ejecutar buenas prdcticas y mantener estdndares internacionales en
esta materia, a fin de contribuir a la fransparencia en el mercado de hidrocarburos. En la primera seccién del
presente informe, se evaluan las 26 recomendaciones de los "Principios de Buen Gobierno para las Sociedades
Peruanas”!. Respecto de cada recomendacion, se ha completado en detalle la informacion solicitada por la
Superintendencia del Mercado de Valores (en adelante SMV) para el caso de las evaluaciones objetivas; mientras
que para las evaluaciones subjetivas se ha indicado el nivel de cumplimiento que se considera adecuado entre el
Oy el 4, siendo O el nivel en donde no se cumple el principio y 4 en el que se cumple fotalmente.

En la segunda seccidn, se evallia una serie de aspectos referidos a los derechos de los accionistas, el Directorio,
las responsabilidades de la Empresa, los accionistas y sus tenencias, enfre otros.

Para ello, se enuncian primero los principios y a continuacién se indica el nivel de cumplimiento con el sustento
respectivo.

I. SECCION PRIMERA: EVALUACION DE PRINCIPIOS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
LOS DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

1. Principio (I.C.1. segundo pdarrafo).- No se debe incorporar en la agenda asuntos genéricos, debiéndose precisar
los puntos a tratar de modo que se discuta cada tema por separado, facilitando su andlisis y evitando la resolucién
conjunta de temas respecto de los cuales se puede tener una opinién diferente.

Cumplimiento: 4

2. Principio (I.C.1. tercer pdarrafo).- El lugar de celebracién de las Juntas Generales se debe fijar de modo que se
facilite la asistencia de los accionistas a las mismas.

Cumplimiento: 4
a. Durante el ejercicio se convocd a una Junta General de Accionistas y a ninguna Junta Especial de Accionistas.

b. Junta Obligatoria Anual de Accionistas 2011

La fecha de aviso de convocatoria fue el 25.Feb.2011, mientras que la Junta se realizé el 25.Mar.2011 en Via Central
150 del Centro Empresarial Real (del Swissotel Lima, segundo piso), San Isidro, de 12:00 pm a 1:50 pm. Se tratd de
una Junta General con 74 accionistas presentes, representando 239,712,432 acciones, con un quérum del 66.47%.

c. El aviso de convocatoria para la Junta General de Accionistas fue publicado en el diario oficial “El Peruano™ y
en tres (3) de los diarios de mayor circulacion de Lima (una publicacién adicional a lo exigido por la ley) con una
anticipacién no menor de veinticinco (25) dias a la fecha fijada para la celebracion de la Junta. La convocatoria
a Junta General de Accionistas se comunica en la pdgina web de la Empresa y como Hecho de Importancia a la
SMV.

d. Los medios de difusion sefalados en el punto anterior se encuentran regulados en el Estatuto Social y en el
Reglamento de Junta General de Accionistas, aprobado en la Junta Obligatoria Anual del 27 de marzo del 2009,

1. El texto de los “Principios de Buen Gobierno para las Sociedades Peruanas” puede ser consultado en www.smv.gob.pe



donde se indican los medios a través de los cuales se difunde la convocatoria. Estos se han publicado en la pdgina
web de la Empresa en la seccién de informacidn para accionistas e inversores: www.refinerialapampilla.com

e. Desde el dia de publicacién del aviso de convocatoria a Junta General, la Empresa informd en la pdgina
web corporativa, ademds del texto del anuncio, las mociones sobre los puntos materia de la agenda y aquella
documentacion que estimé conveniente para facilitarla participacién de los accionistas. Asimismo, los documentos,
mociones y proyectos relacionados con el objeto de la Junta General estuvieron a disposicién de los accionistas
en las oficinas de la Empresa, desde el dia de la publicacion de la convocatoria a Junta General.

Todo accionista pudo, desde el mismo dia de publicacién del aviso de convocatoria a Junta General de
Accionistas y hasta el momento de celebracién de la misma, solicitar por escrito informaciones o aclaraciones
que consideraran pertinentes o formular preguntas, acerca de los femas materia de la agenda.

Asimismo, la Empresa publica, en el plazo mds breve posible desde la finalizacion de la Junta, un resumen del acta de
la Junta de Accionistas con los acuerdos fomados en la misma (véase la seccidn Accionistas e Inversores de la pdgina
web: www.refinerialapampilla.com). Los acuerdos adoptados fueron difundidos al mercado al dia siguiente como
Hecho de Importancia y publicados en la pdgina web mencionada, estando a disposicidon del publico en generall.

3. Principio (I.C.2).- Los accionistas deben contar con la oportunidad de introducir puntos a debatir, dentro de un
limite razonable, en la agenda de las Juntas Generales.

Los temas que se infroduzcan en la agenda deben ser de interés social y propios de la competencia legal o
estatutaria de la Junta. El Directorio no debe denegar esta clase de solicitudes sin comunicar al accionista un
motivo razonable.

Cumplimiento: 4

a. El Reglamento de Junta General de Accionistas, aprobado el 27 de marzo del 2009, incluye un mecanismo
adicional al previsto en la ley para que los accionistas puedan incorporar puntos a fratar en la agenda.

b. El Reglamento de Junta General de Accionistas establece para el caso de la Junta Obligatoria Anual, que
los accionistas podrdn proponer temas a incluir en la agenda de la Junta hasta el 31 de enero del ejercicio en
curso, para lo cual podrdn acercarse a la Oficina de Relacién con los Inversionistas de la Empresa. En el caso
de las demds Juntas, el Directorio procurard establecer los procedimientos que permitan dar a los accionistas la
posibilidad de anadir temas en la agenda.

En todos los casos, el Directorio o el Gerente General en caso de delegacion, informard via la pdgina web a
los accionistas los temas propuestos por éstos a ser incluidos en la agenda o aquellos que se ha considerado
conveniente o necesario no incluir, pero que podrdn fratarse a tfitulo informativo en la Junta. Las respuestas se
dardn a la brevedad posible y con anterioridad a la publicacién del aviso de convocatoria a Junta General.

Por otfro lado, siun niUmero de accionistas que representen cuando menos el cinco por ciento (5%) de las acciones
suscritas con derecho a voto lo considera necesario, puede solicitar al Directorio la convocatoria a Junta General
de Accionistas.

c. Los mecanismos descritos se encuentran regulados en el Reglamento de la Junta General de Accionistas de la
Empresa.

d. No se han recibido solicitudes de accionistas durante el ejercicio materia del presente informe, para la inclusion
de temas a fratar en la agenda de Juntas.

4. Principio (1.C.4.i.).- El estatuto no debe imponer limites a la facultad que todo accionista con derecho a participar
en las Juntas Generales pueda hacerse representar por la persona que designe.

Cumplimiento: 4

a. De acuerdo a lo previsto en el articulo 122 de la Ley General de Sociedades, el Estatuto Social de la Empresa
no limita el derecho de representacién, indicando que todo accionista con derecho a participar en las Juntas
Generales puede hacerse representar por otra persona, no siendo necesario que dicha persona sea gerente,
director o accionista. Senala que pueden asistir a la Junta General y ejercer sus derechos los titulares de acciones
con derecho a voto que figuren inscritas a su nombre en la Matricula de Acciones de la Sociedad, con una
anticipacién no menor de diez (10) dias de la fecha de celebracion de la Junta General.



b. En la Junta General de Accionistas realizada el 25 de marzo del 2011 se alcanzd un quérum de 66.47%, el cual
significd una representacion de 239,712,432 acciones con derecho a voto, con una participaciéon de 64.99% de
acciones representadas a través de poderes y 1.48% con ejercicio directo.

c. En cuanto a los requisitos y formalidades para que un accionista pueda representarse en una Junta, la
representacién debe constar por escrito (carta simple) y con cardcter especial para cada Junta, salvo que se
trate de poderes otorgados por escritura publica, por medio de los cuales se puede representar en mds de una
Junta.

Los poderes deben ser registrados ante la Sociedad con una anticipacién no menor de 24 horas de la hora fijada
para la celebracion de la Junta General, sin necesidad de realizar pago alguno.

El accionista no podrd tener en la Junta mds que un representante ya sea que se trate de representacién voluntaria
o representacion legal.

d. Los requisitos y formalidades descritas en el punto anferior se encuentran reguladas en el Estatuto Social y en el
Reglamento de la Junta General de Accionistas de la Empresa.

TRATAMIENTO EQUITATIVO DE LOS ACCIONISTAS

5. Principio (Il.A.1, tercer parrafo).- Es recomendable que la sociedad emisora de acciones de inversiéon u otros
valores accionarios sin derecho a voto, ofrezca a sus tenedores la oportunidad de canjearlos por acciones
ordinarias con derecho a voto o que prevean esta posibilidad al momento de su emision.

Este principio no aplica, ya que no se cuenta con acciones de inversion.

é. Principio (II.B).- Se debe elegir un nimero suficiente de directores capaces de ejercer un juicio independiente, en
asuntos donde haya potencialmente conflictos de intereses, pudiéndose, para tal efecto, tomar en consideraciéon
la participacién de los accionistas carentes de control.

Los directores independientes son aquellos seleccionados por su prestigio profesional y que no se encuentran
vinculados con la administracién de la sociedad ni con los accionistas principales de la misma.

Cumplimiento: 4

a. El Directorio estd compuesto por diez (10) miembros, cinco (5) de los cuales son directores dependientes y cinco
(5) independientes. Los directores independientes son los siguientes?:

e Javier Edilberto Silva Ruete

e Gonzalo Manuel Ortiz De Zevallos Olaechea
* Carlos Alberto Neuhaus Tudela

e José Antonio Andrade Cereghino

 José Luis Casabonne Ricketts

b. No existen requisitos especiales (distintos de los necesarios para ser director) para ser director independiente.

c. Los directores de la Empresa no son parientes en primer o segundo grado de consanguinidad, parientes en
primer grado de afinidad, conyuge de accionistas mayoritarios, ni de directores o gerentes.

d. Se detalla a continuacioén la relacion de miembros del Directorio que ocupen o hayan ocupado algin cargo
gerencial en la Empresa durante el ejercicio materia de la presente Memoria Anual:

2. Los directores independientes son aquellos que no se encuentran vinculados con la administracion de la enfidad emisora o con sus accionistas principales. Para dicho
efecto, la vinculacién se define en el Reglamento de Propiedad Indirecta, Vinculacion y Grupo Econdémico. Los accionistas principales, por su parte, son aquellas personas
naturales o juridicas que tienen la propiedad del cinco por ciento (5%) o mds del capital de la entidad emisora.



NOMBRES Y APELLIDOS CARGO GERENCIAL QUE DESEMPENA FECHA EN EL CARGO
DEL DIRECTOR O DESEMPENO GERENCIAL

INICIO TERMINO
Victor Pedn S&nchez Representante de la Gerencia General Nov.2010 Continda a la fecha
José Luis Iturrizaga Gamonet | Gerente de Proyecto Pampilla Dic.2010 Continta a la fecha
Orlando Carbo Conte Gerente de Marketing Mar.2008 Continta ala fecha
William Ojeda Urday (*) Gerente de Medios Feb.2007 Continta a la fecha
Luis Vasquez Madueio (*) Gerente de Abastecimiento y Distribucion | Jun.2008 Continta a la fecha
Osvaldo Rosa Ageitos (*) Gerente Econdmico Financiero Oct.2009 Continda a la fecha
Miguel Gutiérrez Serra (*) Gerente de Refino Pery Dic.2010 Continda a la fecha
Gustavo Ceriani Lenzi (*) Gerente de Personas y Organizacién Set.2011 Continta a la fecha
Ana Jimeno De La Casa (*) Gerente de Personas y Organizacion Oct.2009 Set.2011

(*) Director alterno.

e. Se detalla a continuacién la relacién de miembros del Directorio que sean o hayan sido, durante el ejercicio
materia de la presente Memoria Anual, miembros de Directorio de otra u ofras empresas inscritas en el Registro
PUblico del Mercado de Valores:

NOMBRES Y APELLIDOS DENOMINACION SOCIAL DE LA(S) FECHA
DEL DIRECTOR EMPRESA(S) INICIO TERMINO
José Luis Casabonne Ricketts Amerika Financiera S.A. Jun.2010 Dic.2011
Cardif del Pery S.A. Compania Set.2011 Continta a
de Seguros y Reaseguros la fecha
Carlos Neuhaus Tudela Banco Interamericano de Finanzas Jun.2010 ContinUa a
la fecha

COMUNICACION Y TRANSPARENCIA INFORMATIVA

7. Principio (IV.C, segundo, tercer y cuarto parrafo).- Si bien, por lo general las auditorias externas estdn enfocadas
a dictaminar informacién financiera, éstas también pueden referirse a dictdmenes o informes especializados en los
siguientes aspectos: peritajes contables, auditorias operativas, auditorias de sistemas, evaluacién de proyectos,
evaluacion o implantaciéon de sistemas de costos, auditoria tributaria, tasaciones para ajustes de activos,
evaluacion de cartera, inventarios, u otros servicios especiales.

Es recomendable que estas asesorias sean realizadas por auditores distintos o, en caso las realicen los mismos
auditores, ello no afecte la independencia de su opinidn. La sociedad debe revelar todas las auditorias e informes
especializados que realice el auditor.

Se debe informar respecto a todos los servicios que la sociedad auditora o auditor presta a la sociedad,
especificdndose el porcentaje que representa cada uno, y su participacion en los ingresos de la sociedad auditora
o auditor.

Cumplimiento: 4

a. Las sociedades de auditoria que han brindado servicios a la Empresa en los Ultimos cinco (5) anos son las
siguientfes:

RAZON SOCIAL DE LA SOCIEDAD

DE AUDITORIA SERVICIO (*) PERIODO RETRIBUCION (**)
Gris, Herndndez y Asociados S.C.

(Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu) | Auditoria de estados financieros 2007 100%

Gris, Herndndez y Asociados S.C.

(Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu) | Auditoria de estados financieros 2008 100%
Beltrdn, Gris y Asociados S.C.R.L.

(Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu) | Auditoria de estados financieros 2009 100%



Beltrdn, Gris y Asociados S.C.R.L.
(Miembro de Deloitte Touche Tohnmatsu) | Auditoria de estados financieros

2010 ‘ 100%

Beltrdn, Gris y Asociados S.C.R.L.
(Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu) = Auditoria de estados financieros 2011 100%

(*) Se incluyen todos los tipos de servicios tales como dictdmenes de informacién financiera, peritajes contables, auditorias operativas, auditorias
de sistemas, auditoria tributaria u otros servicios especiales.

(**) Del monto total pagado a la sociedad de auditoria por todo concepto, se indica el porcentaje que corresponde a retfribucién por servicios
de auditoria financiera.

b. La Junta General de Accionistas elige al auditor externo encargado de dictaminar los estados financieros
anuales. De conformidad con el articulo 23 numeral 4 del Estatuto Social, la Junta General de Accionistas delegd
en el Directorio la facultad de designar a los auditores externos del ejercicio. Asimismo, se autorizé para que este
érgano pueda delegar dicha facultad a la Gerencia General.

c. Los mecanismos descritos en la pregunta anterior se encuentran confenidos en el Estatuto Social de la Empresa
y en el Reglamento del Consejo de Administracién de Repsol YPF S.A.

d. La sociedad de auditoria contratada dictamind también los estados financieros del mismo ejercicio para otras
empresas de su grupo econémico:

e Repsol YPF S.A. (*)
* Repsol Comercial S.A.C.
e Servicios y Operaciones Pery S.A.C.

(*) Auditada por una firma miembro de Deloitte en Espana.

e. El drea encargada de auditoria interna ha celebrado con la sociedad auditora contratada mds de cinco (5)
reuniones durante el ejercicio materia de la presente Memoria Anual. La sociedad auditora contratada forma
parte del grupo auditor que audita al Grupo Repsol YPF. A nivel de grupo se realizan reuniones entre el drea
encargada de auditoria interna y la sociedad auditora contratada.

8. Principio (IV.D.2).- La atencién de los pedidos particulares de informacién solicitados por los accionistas, los
inversionistas en general o los grupos de interés relacionados con la sociedad, debe hacerse a través de una
instancia y/o personal responsable designado al efecto.

Cumplimiento: 4

a. Los accionistas y los grupos de interés de la Empresa pueden solicitar informacion a fravés de los siguientes
medios:

Accionistas Grupos de interés
Correo electrénico (*) (X) (X)
Directamente en la empresa (X) (X)
Via telefénica (X) (X)
Pdagina de internet (X) (X)
Correo postal (X) (X)
Oftros () (-.)

(*) Existe una direccidn de correo electronico especial para canalizar las solicitudes de informacién de parte de accionistas o grupos de interés de
la Sociedad: inversoresrelapasa@repsol.com

b. Sin perjuicio de las responsabilidades de informacién que tiene el Gerente General de acuerdo con el articulo
190 de la Ley General de Sociedades, se detalla a continuacion el drea y/o persona encargada de recibir y
tramitar las solicitudes de informacién de los accionistas:

AREA ENCARGADA: GERENCIA CONTROL DE GESTION, REFINO Y MARKETING PERU
PERSONA ENCARGADA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO AREA
Liliana Bazdn Nunez Coordinadora de Relaciones con Inversores Relaciones con Inversores




c. El procedimiento para tramitar las solicitudes de informacion de los accionistas y/o los grupos de interés se
encuentra regulado en los siguientes documentos de la Empresa:

ESTATUTO | REGLAMENTO INTERNO A MANUAL | OTROS DENOMINACION DEL DOCUMENTO
(X) (X) (...) (X) Procedimiento para la atencién de pedidos de
informacién de accionistas.
Reglamento de la Junta General de Accionistas.

El Procedimiento para la atencion de pedidos de informacién de accionistas se encuentra publicado en la pdgina
web de la Sociedad en la seccién de informacion para accionistas e inversores: www.refinerialapampilla.com

El articulo 38 del Estatuto prevé el derecho de informacién de accionistas sobre los temas materia de la convocatoria
a Junta General de Accionistas, derecho que también se encuentra regulado en el Reglamento de Junta General
de Accionistas aprobado en la Junta celebrada el 27 de marzo del 2009.

d. Durante el ejercicio materia de la presente Memoria Anual, se recibieron y aceptaron solicitudes de informacion
presentadas por los accionistas y/o grupos de interés de la Empresa, mediante correo electrénico (3), carta (4) y
teléfono (350).

e. La Empresa cuenta con una pdgina web corporativa, la cual incluye secciones especiales sobre Gobierno
Corporativo, Relaciones con Accionistas y Relaciones con Inversores.

f. Durante el ejercicio materia de la presente Memoria Anual, no se ha recibido ningin reclamo por limitar el
acceso de informacion a algin accionista.

9. Principio (IV.D.3.).- Los casos de duda sobre el cardcter confidencial de la informacién solicitada por los
accionistas o por los grupos de interés relacionados con la sociedad deben ser resueltos. Los criterios deben ser
adoptados por el Directorio y ratificados por la Junta General, asi como incluidos en el estatuto o reglamento interno
de la sociedad. En todo caso la revelacion de informacion no debe poner en peligro la posicidon competitiva de la
empresa ni ser susceptible de afectar el normal desarrollo de las actividades de la misma.

Cumplimiento: 4
a. El Directorio es el 6rgano encargado de decidir sobre el cardcter confidencial de una determinada informacién.

b. Respecto a los criterios preestablecidos de cardcter objetivo que permiten calificar determinada informacion
como confidencial, segun el Reglamento de la Junta General de Accionistas, es funcion de la Junta General
ratificar los criterios que adopten el Directorio o el Presidente para resolver los casos de duda sobre el cardcter
confidencial de la informacién solicitada por los accionistas o por los grupos de interés relacionados con la
Sociedad.

Las Normas Internas de Conducta de la Empresa prevén criterios utilizados para preservar la confidencialidad
de la informaciéon calificada como reservada o privilegiada, la cual se define como el acto, hecho, decision y
acuerdos que puedan afectar a la Sociedad y sus negocios, asi como a las empresas que conforman su grupo
econdémico. La calificaciéon reservada debe ser hecha por el Directorio con el voto favorable de tres cuartos (%)
de sus miembros.

La Ley General de Sociedades establece que el Directorio es el érgano encargado de determinar que cierta
informacioén vinculada a los temas de agenda de convocatoria a Junta General de Accionistas no debe ser
proporcionada al accionista que la solicite por perjudicar el interés social.

Durante el ejercicio materia de esta Memoria Anual, no se presentd ninguna solicitud de informacién que fuera
rechazada debido al cardcter confidencial de la misma.

c. Los criterios descritos se encuentran contenidos en los siguientes documentos de la Empresa:
DENOMINACION DEL DOCUMENTO

Reglamento de la Junta General de Accionistas.
Normas Internas de Conducta de Refineria La Pampilla S.A.A.

ESTATUTO REGLAMENTO INTERNO
(X) (X)

MANUAL
()

OTROS
(X)




10. Principio (IV.F, primer pdrrafo).- La sociedad debe contar con auditoria interna. El auditor interno, en el ejercicio
de sus funciones, debe guardar relacién de independencia profesional respecto de la sociedad que lo contrata.
Debe actuar observando los mismos principios de diligencia, lealtad y reserva que se exigen al Directorio y la
Gerencia.

Cumplimiento: 4
a. La Empresa cuenta con un drea independiente encargada de Auditoria Interna.

b. Dentro de la estructura orgdnica de la Empresa, el drea en mencién depende de la Comision de Auditoria y
Conftrol del Consejo de Administracion de Repsol YPF y reporta a esta misma.

c. Las principales responsabilidades del Encargado de auditoria interna se detallan a continuacion.

La funcién de auditoria interna tiene las siguientes misiones: Propone controles necesarios para evitar que se
produzcan irregularidades o actuaciones fraudulentas; garantfiza que los riesgos de todo tipo se encuentren
identificados, medidos y controlados; revisa y evalUa la suficiencia y aplicacion de los procedimientos y controles
operativos, contables y financieros vigentes; verifica la correcta y efectiva implantaciéon de las recomendaciones
derivadas de los informes de auditoria; colabora con auditoria externa. Ademds, actia con independencia
de criterio y de accion respecto al resto de la organizacién del Grupo Repsol. Por ofra parte, se deja expresa
constancia de que no se cumplen otras funciones ajenas a la auditoria interna.

d. Las responsabilidades descritas se encuentran reguladas en la Norma Bdsica de Auditoria Interna del Grupo
Repsol YPF.

LAS RESPONSABILIDADES DEL DIRECTORIO

11. Principio (V.D.1).- El Directorio debe realizar ciertas funciones claves, a saber: Evaluar, aprobar y dirigir
la estrategia corporativa; establecer los objetivos y metas asi como los planes de accién principales, la
politica de seguimiento, control y manejo de riesgos, los presupuestos anuales y los planes de negocios;
controlar la implementacion de los mismos; y supervisar los principales gastos, inversiones, adquisiciones y
enajenaciones.

Cumplimiento: 2

a. La funcion descrita en este principio se encuentra contenida en el Reglamento de Comité de Auditoria de
Refineria y en el Estatuto Social de la Empresa.

b. El Directorio tiene todas las facultades de gestion y de representaciéon legal necesarias para la administracion
de la Sociedad dentro de su objeto. Asimismo, el Directorio estd facultado a disponer o enajenar asi como a
gravar o pignorar a cualquier fitulo los bienes sociales, sean muebles o inmuebles, incluyendo el otorgamiento de
fianzas, avales y otras garantias a favor de terceros, asi como a otorgar poderes y celebrar todo tipo de actos y
contratos sin reserva nilimitacion alguna, no pudiéndose objetar en ningun caso las facultades del Directorio para
adoptar acuerdos de toda especie ni su personeria por falta de atribuciones o facultades, con la Unica excepcidn
de los asuntos reservados expresamente para la Junta General de Accionistas.

El Directorio elige y remueve al Gerente General, confiiéndole los poderes que considere necesarios para el

ejercicio del cargo. Cualquier director puede someter a la consideracion del Directorio los asuntos que crea de
interés para la Sociedad.

12. Principio (V.D.2).- El Directorio debe seleccionar, controlar y, cuando se haga necesario, sustituir a los ejecutivos
principales, asi como fijar su retribucién.

Cumplimiento: 2

13. Principio (V.D.3).- El Directorio debe evaluar la remuneracion de los ejecutivos principales y de los miembros
del Directorio, asegurdndose que el procedimiento para elegir a los directores sea formal y fransparente.

Cumplimiento: 1



a. Las funciones descritas en este principio se encuentran reguladas en el Estatuto Social de la Empresa.
b. A continuacién se indican los érganos encargados de:

FUNCION DIRECTORIO GERENTE GENERAL OTROS

Conftratar y sustituir al Gerente General (X) (...) Direccion General de
Personas y Organizacién
del Grupo Repsol YPF

Conftratar y sustituir a la plana gerencial (...) (X) Gerencia de Personas y
Organizacién
Fijar la remuneracion de los principales ejecutivos (...) (...) Direccion General de

Personas y Organizacién
del Grupo Repsol YPF

Evaluar la remuneracion de los principales ejecutivos (... (...) Gerencia de Personas y
Organizacién
Evaluar la remuneracion de los directores (X) (...) Direccién General de

Personas y Organizacion
del Grupo Repsol YPF

c. La Empresa cuenta con politicas internas o procedimientos definidos para:

POLITICAS PARA: Si NO
Confratar y sustituir a los principales ejecutivos (X) (...)
Fijar la remuneracion de los principales ejecutivos (X) (...)
Evaluar la remuneraciéon de los principales ejecutivos  (X) (...)
Evaluar la remuneraciéon de los directores (X) (...)
Elegir a los directores (X) (...)

d. Dichos procedimientos se encuentran regulados en los siguientes documentos de la Empresa:

ESTATUTO | REGLAMENTO INTERNO | MANUAL | OTROS | DENOMINACION DEL DOCUMENTO
(...) (...) (...) (X) Politica de Retribucién y Beneficios Sociales de Repsol YPF.
Procedimiento de Alta, Baja y Revision Salarial del
Personal Directivo de Repsol YPF.
Norma de Organos de Administracién de Participadas,
Estructura y Designacién de Miembros de Repsol YPF.

14. Principio (V.D.4).- El Directorio debe realizar el seguimiento y control de los posibles conflictos de intereses entre
la administracién, los miembros del Directorio y los accionistas, incluidos el uso fraudulento de activos corporativos
y el abuso en fransacciones entre partes interesadas.

Cumplimiento: 4

a. Las funciones del Directorio descritas en el Principio 14 se encuentran contenidas en el Reglamento del Comité
de Auditoria de la Empresa y en el Estatuto Social de la Empresa.

b. Durante el ejercicio materia de la presente Memoria Anual, no se dieron casos de conflictos de intereses que
hayan sido materia de discusidn por parte del Directorio.

c. La Empresa cuenta con documentos en los que se regulan los conflictos de intereses que pueden presentarse:

- Norma de Etica y Conducta de los empleados de Repsol YPF. )
- Reglamento Inferno de Conducta del Grupo Repsol YPF en el Ambito del Mercado de Valores.

d. De acuerdo a ley, en caso de que algun director tenga en cualquier asunto un interés contrario al de la
Sociedad, debe manifestarlo y abstenerse de participar en la deliberacion y resolucion concerniente a dicho
asunto.



15. Principio (V.D.5).- El Directorio debe velar por la integridad de los sistemas de contabilidad y de los estados
financieros de la sociedad, incluida una auditoria independiente, y la existencia de los debidos sistemas de
control, en particular, control de riesgos financieros y no financieros y cumplimiento de la ley.

Cumplimiento: 4

a. Esta funcion del Directorio se encuentra contenida en el Reglamento de Auditoria de Refineria y en el Estatuto
Social de la Empresa.

b. La Empresa cuenta con sistemas de confrol de riesgos financieros y no financieros, los cuales se encuentran
regulados en los siguientes documentos:

ESTATUTO | REGLAMENTO INTERNO | MANUAL | OTROS | DENOMINACION DEL DOCUMENTO

(X) (...) (...) (X) Reglamento del Comité de Auditoria de Refineria La
Pampilla S.A.A.
Carta de Certificacion Sistema SOX (Sarbanes — Oxley) a
nivel del Grupo Repsol.
Norma Corporativa de Seguimiento y Evaluacion
Periddica del Sistema de Control Interno de Reporte
Financiero.
Norma Corporativa de la Gestidon del Riesgo de Créditos
a Cliente/Deudores.
Politica Corporativa de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.
(Normativa de Seguridad Corporativa, Normativa de
Medio Ambiente, Normas de Seguridad y Medio
Ambiente).
Politica Corporativa de Seguridad de los Sistemas y
Tecnologia de la Informacién.

16. Principio (V.D.4).- El Directorio debe supervisar la efectividad de las practicas de gobierno de acuerdo con las
cuales operaq, realizando cambios a medida que se hagan necesarios.

Cumplimiento: 4

a. El Directorio de la Empresa se encuentra encargado de la funcidn descrita en este principio.

b. Respecto a los procedimientos preestablecidos para supervisar la efectividad de las prdcticas de gobierno, el
Comité de Auditoria de la Empresa tiene entre sus funciones, contenidas en el Reglamento del Comité de Auditoria
de la Empresa, la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna. Para acceder al

documento completo se puede ingresar a la seccidon de informacién para accionistas e inversores de: www.
refinerialapampilla.com

Las evaluaciones de la efectividad de las prdacticas de gobierno las efectUa el Comité de Auditoria en forma
permanente.

c. Los procedimientos descritos se encuentran regulados en el Reglamento del Comité de Auditoria de la Empresa.

17. Principio (V.D.7).- El Directorio debe supervisar la politica de informacion.
Cumplimiento: 2

a. El Directorio se encuentra encargado de la funcidn descrita en este principio, la cual estd contenida en los
siguientes documentos de la Empresa:

ESTATUTO | REGLAMENTO INTERNO | MANUAL | OTROS | DENOMINACION DEL DOCUMENTO
(...) (...) (...) (X) Normas Internas de Conducta de Refineria La Pampilla S.A.A.
Reglamento Interno de Conducta del Grupo Repsol YPF
en el dmbito del Mercado de Valores.



b. La politica de la Empresa respecto a la revelacién y comunicacion de informacion a los inversionistas, estd
contenida en las Normas Internas de Conducta de Refineria La Pampilla S.A.A. y sefala que la informacién que
se proporcione al mercado sea veraz, suficiente y oportuna para de esta forma promover la fransparencia del
mercado de valores, asi como la adecuada proteccién de los accionistas e inversores.

Por su parte, el Reglamento Interno de Conducta en el Mercado de Valores establece, entfre otros aspectos, que
la informacidn que se suministre al mercado debe ser veraz, clara, completa y, cuando asi lo exija la naturaleza
de la informacién, cuantificada, sin que induzca o pueda inducir a confusidén o engano.

c. La politica descrita se encuentra regulada en los siguientes documentos de la Empresa:

ESTATUTO | REGLAMENTO INTERNO | MANUAL | OTROS | DENOMINACION DEL DOCUMENTO
(...) (...) (...) (X) Normas Internas de Conducta de Refineria La Pampilla S.A.A.
Reglamento Interno de Conducta del Grupo Repsol YPF en
el Ambito del Mercado de Valores.

18. Principio (V.E.1).- El Directorio podrd conformar érganos especiales de acuerdo a las necesidades y dimension de la
sociedad, en especial aquélla que asuma la funcidn de auditoria. Asimismo, estos érganos especiales podrdn referirse,
entfre oftras, a las funciones de nombramiento, refribucién, control y planeamiento.

Estos érganos especiales se constituirdn al interior del Directorio como mecanismos de apoyo y deberdn estar compuestos
preferentemente por directores independientes, a fin de tomar decisiones imparciales en cuestiones donde puedan surgir
conflictos de intereses.

Cumplimiento: 3

COMITE DE AUDITORIA

l. Fecha de creacion: 12 de marzo de 2008

IIl. Funciones:

1. Certificacion y verificacion del desempeno de los auditores externos.

2. Revision de la calidad y transparencia de los reportes financieros.

3. Vigilancia del cumplimiento de las disposiciones legales y normativa interna, incluyendo las normas internas vinculadas
a buen gobierno corporativo.

4. Oftras funciones.

lll. Principales reglas de organizacion y funcionamiento:

1. La composicion del Comité de Auditoria mantiene la misma proporcion existente en el Directorio, entre directores
dependientes y directores independientes.

2. Est& conformado por dos (2) directores independientes o externos y dos (2) directores dependientes o ejecutivos, con
sus respectivos directores alternos.

3. El Presidente del Comité de Auditoria serd elegido por los cuatro (4) integrantes y deberd ser uno de los directores
independientes.

4. El Presidente del Directorio tiene derecho a voto dirimente.

5. Los miembros del Comité de Auditoria serdn nombrados por el Directorio y ejercerdn su cargo durante el plazo de un
ano.

6. El Comité de Auditoria se reunird cuantas veces su Presidente lo juzgue necesario, siendo obligatorias como minimo dos
(2) sesiones al ano. En el ejercicio 2011 el Comité se reunié cuatro (4) veces.

IV. Miembros del Comité:

Nombres y Apeliidos Fecha Cargo dentro del Comité
Inicio Término

Javier Silva Ruete Abr.2011 Abr.2012 Presidente titular
Carlos Neuhaus Tudela Abr.2011 Abr.2012 Miembro alterno
Gonzalo Manuel Ortiz De Zevallos Olaechea Abr.2011 Abr.2012 Miembro titular

José Luis Casabonne Ricketts Abr.2011 Abr.2012 Miembro alterno
Miguel Gutiérrez Serra Abr2011 Abr.2012 Miembro fitular

Luis Vasquez Madueno Abr.2008 Abr.2012 Miembro alterno
Orlando Carbo Conte Abr.2008 Abr.2012 Miembro titular
Wiliam Ojeda Urday Abr.2008 Abr.2012 Miembro alterno

V. Cuenta con facultades delegadas de acuerdo con el
articulo 174 de la Ley General de Sociedades: (..)SI (X)NO



19. Principio (V.E.3).- El nUmero de miembros del Directorio de una sociedad debe asegurar pluralidad de opiniones
al interior del mismo, de modo que las decisiones que en él se adopten sean consecuencia de una apropiada
deliberacion, observando siempre los mejores intereses de la empresa y de los accionistas.

Cumplimiento: 4

a. Los directores de la Empresa durante el ejercicio materia de la presente Memoria Anual se detallan a
continuacion:

NOMBRES Y APELLIDOS FORMACION2 FECHA PARTICIPACION
i ACCIONARIA3 i
INICIOT | TERMINO N° DE PARTICIPACION

ACCIONES PORCENTUAL

DIRECTORES DEPENDIENTES:

Victor Pedn Sdnchez Ingeniero de canales,

rios y puertos. Nov. 2010 = Mar.2012 0 0%
William Ojeda Urday (*) Ingeniero quimico. Mar.2006 | Mar.2012 0 0%
Manuel Pérez Jurado Ingeniero industrial. Mar.2009 | Mar.2012 0 0%
Miguel Gutiérrez Serra (*) Ingeniero industrial. Mar.2011 Mar.2012 0 0%
Orlando Carbo Conte Ingeniero industrial. Mar.2008 = Mar.2012 0 0%
Osvaldo Rosa Ageitos (*) Licenciado en

Administracion de

Empresas y contador

publico. Mar.2010 | Mar.2012 0 0%
Jaime Martinez Lépez Licenciado en

Psicologia Industrial

y Social. Mar.2010 | Mar.2012 0 0%
Gustavo Ceriani Lenzi (*) Licenciado en Derecho. | Set.2011 Mar.2012 0 0%
José Luis Iturrizaga Ingeniero quimico. Mar.2005 | Mar.2012 0 0%
Luis Vasquez Madueno (*) Ingeniero mecdnico. Mar2008 = Mar.2012 0 0%
DIRECTORES INDEPENDIENTES:
Javier Edilberto Silva Ruete Economista. Doctor

Honoris Causa.

Experiencia en otros

Directorios. Mar.2008 | Mar.2012 0 0%
Gonzalo Manuel Ortiz De Abogado. Experiencia
Zevallos Olaechea en ofros Directorios. Mar.2009 | Mar.2012 0 0%
Carlos Neuhaus Tudela Administrador de

empresas. Maestrias en
Administracion de
Empresas y en

Negocios Internacionales.
Experiencia en otros
Directorios. Mar.2009 | Mar.2012 0 0%
José Luis Casabonne Ricketts| Economista.
Experiencia en otros
Directorios. Mar.2009 | Mar.2012 0 0%
José Antonio Andrade Abogado. Mar.2011 Mar.2012 0 0%
Cereghino Experiencia en otros
Directorios.

Jaime Pinto Tabini (**) Abogado. Mar.2011 Mar.2012 0 0%
Experiencia en otros
Directorios.

1 Corresponde al primer nombramiento.

2 Incluye la formacion profesional y si cuenta con experiencia en otros Directorios.

3 Aplicable obligatoriamente sélo para los directores con una participacion sobre el capital social mayor o igual al 5% de las acciones de la empresa.
(*) Director alterno.

(**) Director alterno de todos los directores independientes.



20. Principio (V.F, segundo parrafo).- La informacioén referida a los asuntos a fratar en cada sesion, debe encontrarse
a disposicion de los directores con una anticipacion que les permita su revision, salvo que se traten de asuntos
estratégicos que demanden confidencialidad, en cuyo caso serd necesario establecer los mecanismos que
permita a los directores evaluar adecuadamente dichos asuntos.

Cumplimiento: 4

a. Lainformacién relativa alos asuntos a tratar en una sesion de Directorio se remite a los directores mediante correo
postal, no obstante también puede darse la ocasidn en que se remita via correo electronico y/o directamente en
la Empresa.

b. La informacion referida a los asuntos a tratar en una sesion de Directorio, sea confidencial o no confidencial, se
encuentra a disposicién de los directores con un plazo de tres (3) a cinco (5) dias de anticipacion.

c. El procedimiento establecido para que los directores analicen la informacién considerada como confidencial
se encuentra regulado en los siguientes documentos de la Empresa:

ESTATUTO | REGLAMENTO INTERNO | MANUAL | OTROS | DENOMINACION DEL DOCUMENTO
(...) (...) (...) (X) Normas Internas de Conducta de Refineria La Pampilla S.A.A.
Norma de Etica y Conducta de los empleados de Repsol YPF

21. Principio (V.F, tercer pdrrafo).- Siguiendo politicas claramente establecidas y definidas, el Directorio decide la
coniratacion de los servicios de asesoria especializada que requiera la sociedad para la toma de decisiones.

Cumplimiento: 3

a. Respecto a las politicas preestablecidas sobre contratacion de servicios de asesoria especializada por parte del
Directorio o los directores, el Directorio de manera colegiada propone contratar los servicios de asesoria especializada
que se requieran.

Adicionalmente, el Reglamento del Comité de Auditoria de Refineria La Pampilla S.A.A. seiala que, para el mejor
cumplimiento de sus funciones, el Comité podrd recabar asesoramiento de abogados y otros profesionales externos.
En este caso el Secretario del Directorio, a requerimiento del Presidente del Comité, dispondrd lo necesario para la
contratacién de tales profesionales, de cuyo trabajo se rendird cuenta directamente al Comité.

El Directorio podrd vetar su contratacion en consideracion a tres factores. Primero, por serinnecesarios para el desempeno
delas funciones encomendadas. Segundo, en caso de que el monto de sus honorarios sea desproporcionado enrelacion
con la importancia del problema y los activos e ingresos de la Sociedad. Y, finaimente, por la posibiidad de que dicha
asistencia técnica sea prestada adecuadamente por expertos y técnicos de la propia Sociedad.

b. Las politicas descritas se encuentran reguladas en el Reglamento de Comité de Auditoria de la Empresa.

c. En el Directorio no se cuenta con asesores especializados que hayan prestado servicios para la toma de decisiones de
la Empresa durante el ejercicio materia de la presente Memoria Anual.

22. Principio (V.H.1).- Los nuevos directores deben ser instruidos sobre sus facultades y responsabilidades, asi como sobre
las caracteristicas y estructura organizativa de la sociedad.

Cumplimiento: 3
Los programas de induccion para los nuevos directores no se encuentran regulados en un documento. Los miembros del

Directorio son capacitados considerando su perfil y experiencia y de manera personalizada a través de charlas vy visitas
a las instalaciones de la refineria.

23. Principio (V.H.3).- Se debe establecer los procedimientos que el Directorio sigue en la elecciéon de uno o mds
reemplazantes, si no hubiera directores suplentes y se produjese la vacancia de uno o mas directores, a fin de completar
su nUmero por el periodo que audn resta, cuando no exista disposicion de un fratamiento distinto en el estatuto.

Cumplimiento: 4



a. Durante el ejercicio materia de la presente Memoria Anual se produjo la vacancia de un director alterno, Ana
Jimeno De La Casa.

b. De acuerdo con el segundo pdrrafo del articulo 157 de la Ley General de Sociedades, el Directorio eligio al
reemplazante y fue designado el mismo dia en que se produjo la vacancia.

c. El procedimiento para elegir el reemplazo de directores vacantes se encuentra establecido en los articulos 52°
y 53° del Estatuto Social.

El cargo de director vaca por fallecimiento, renuncia, remocion o por incurrir el director en alguna de las causales
de impedimentos senaladas por la ley o el Estatuto.

Si no hubiera directores alternos y se produjese la vacancia de uno o mds directores, el mismo Directorio podrd
elegir a los reemplazantes para completar su niUmero por el periodo que aun resta al Directorio.

En caso de que se produzca la vacancia de directores en nimero tal que no pueda reunirse vdlidamente el
Directorio, los directores hdbiles asumirdn provisionalmente la administracion y convocardn de inmediato ala Junta
que corresponda para la eleccién de un nuevo Directorio. De no hacerse esta convocatoria o de haber vacado
en el cargo todos los directores, corresponderd al Gerente General realizar de inmediato dicha convocatoria. Si
las referidas convocatorias no se produjesen dentro de los diez (10) dias siguientes, cualquier accionista puede
solicitar al juez que la ordene, por el proceso sumarisimo.

d. Los procedimientos descritos se encuentran contenidos en el Estatuto Social de la Empresa.

24. Principio (V.l, primer pdrrafo).- Las funciones del Presidente del Directorio, Presidente Ejecutivo de ser el caso,
asi como del Gerente General deben estar claramente delimitadas en el estatuto o en el reglamento interno de la
sociedad con el fin de evitar duplicidad de funciones y posibles conflictos.

Cumplimiento: 4

25. Principio (V.l, segundo pdrrafo).- La estructura orgdnica de la sociedad debe evitar la concentracién de
funciones, atribuciones y responsabilidades en las personas del Presidente del Directorio, del Presidente Ejecutivo
de ser el caso, del Gerente General y de otros funcionarios con cargos gerenciales.

Cumplimiento: 3

Las responsabilidades del Presidente del Directorio, del Gerente General y de otros funcionarios con cargos
gerenciales se encuentran contenidas en los siguientes documentos de la Empresa:

RESPONSABILIDADES DE:  ESTATUTO  REGLAMENTO MANUAL OTROS DENOMINACION NO NO
INTERNO DEL DOCUMENTO ESTAN  APLICA
REGULADAS
Presidente de Directorio (X) (...) (...) (...) (-..) (...)
Presidente Ejecutivo (-..) (o) (-..) (o) (...) (X)
Gerente General (X) () (-..) () (...) (...)
Plana gerencial (...) (...) (...) (X) Politica de

Organizacién del
Grupo Repsol YPF (...) (...)

26. Principio (V.1.5).- Esrecomendable que la Gerenciareciba, al menos, parte de su retribucion en funcién alos resultados
de la empresa, de manera que se asegure el cumplimiento de su objetivo de maximizar el valor de la empresa a favor de
los accionistas.

Cumplimiento: 4

a. Respecto a la politica de bonificacién para el Gerente General y la plana gerencial, esta se da mediante

entrega de dinero.

b. La retribucion (sin considerar bonificaciones) que percibe el Gerente General y plana gerencial es:



REMUNERACION FLJA REMUNERACION VARIABLE RETRIBUCION (*)
Gerente General (X) (X) 0.0320%
Plana gerencial (X) (X)

(*) Se indica el porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los miembros de la plana gerencial y del Gerente General, respecto
del nivel de ingresos brutos, segun los estados financieros de la Empresa.

c. La Empresa si tiene establecido algun tipo de garantia o similar en caso de despido del Gerente General y/o
plana gerencial.

II. SECCION SEGUNDA: INFORMACION ADICIONAL
DERECHOS DE LOS ACCIONISTAS

a. Las comunicaciones alos nuevos accionistas, sus derechos y la manera en que pueden ejercer sus derechos se divulgan
mediante correo electrénico, pdgina de internet, via telefénica y directamente en la Empresa.

b. Los accionistas tienen a su disposicion durante la Junta los puntos a tratar de la agenda y los documentos que los
sustentan, en medio fisico.

c. La persona u érgano de la Empresa que se encarga de realizar el seguimiento de los acuerdos adoptados en las Juntas
de Accionistas es:

AREA ENCARGADA: Gerencia de Servicios Juridicos

PERSONA ENCARGADA
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO AREA
Gianna Macchiavello Casabonne Gerente de Servicios Juridicos Servicios Juridicos

(Secretaria de la Junta de Accionistas)

d. Lainformacidnreferida alas tenencias de los accionistas se encuentraenla Empresay enlaInstitucién de Compensacion
y Liquidacion de Valores (Cavali S.A. ICLV).

e. La actudlizacién de los datos referidos a los accionistas que figuran en la Matricula de Acciones se redliza con la
siguiente periodicidad:

INFORMACION SUJETA A ACTUALIZACION

PERIODICIDAD DOMICILIO CORREO ELECTRONICO TELEFONO
Menor a mensual (...) (...) (...)
Mensual (X) (...) (...)
Trimestral (...) (...) (...
Anual (X) (X) (X)

(- )

Mayor a anual (...)

) (..

Parte de la Matricula de Acciones es administrada por Cavali, institucién que mantiene los registros de los accionistas
actudlizados diariamente y son informados a la Empresa mensualmente.

El Libro de Matricula administrado por la Empresa se actualiza de acuerdo con las necesidades. Durante el proceso de
distribucion de dividendos se actualizan los datos de los accionistas que mantienen certificados en fisico.

f. La politica de dividendos con la que cuenta la Empresa aplicable al ejercicio materia de la presente Memoria Anual es
Ccomo sigue:

FECHA DE APROBACION 22 de julio de 2003.
ORQANO QUE LO APROBO Junta General de Accionistas.
POLITICA DE DIVIDENDOS Distribucién de un minimo de 20% y un mdximo de 100% de las utiidades

(CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DE UTILIDADES)  distribuibles del ejercicio anual. Los criterios para la aplicacion de dicha politica
son: la situacion financiera y los requerimientos de inversion de la Empresa durante
el ejercicio respectivo. El Directorio queda facultado para acordar la distribucion
de uno o mds dividendos a cuenta y determinar la oportunidad de su pago.

Si atendiendo a los criterios senalados, el reparto de utilidades en los porcentajes
establecidos resultara inconveniente a juicio de la Junta o, en su caso, del
Directorio, los referidos érganos podrdn disponer el reparto de un porcentaje
menor al minimo establecido.

Sin perjuicio de lo anterior, toda distribucion de dividendos deberd respetar lo
establecido en la Ley General de Sociedades.
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g. Los dividendos en efectivo y en acciones distribuidos por la Empresa en el ejercicio materia del presente informe
y en el ejercicio anterior:

FECHA DE ENTREGA DIVIDENDO POR ACCION (*)

EN EFECTIVO EN ACCIONES
Clase de accion: A
Ejercicio n-1 US$0.0257 0
Ejercicio n
Clase de accién: C
Ejercicio n-1 US$0.0257 0
Ejercicio n
Acciones de Inversidon No aplicable No aplicable
Ejercicio n-1
Ejercicio n

(*) En la Junta Obligatoria Anual de Accionistas del ejercicio materia de la presente Memoria Anual, se acordd distribuir el 25% de las utilidades
distribuibles.

DIRECTORIO

a. Se realizaron 13 sesiones de Directorio durante el ejercicio materia de la presente Memoria Anual. En todas
las sesiones hubo uno o mds directores que fueron representados por directores alternos, mientras que cinco (5)
directores fueron representados en al menos una oportunidad.

b. La Empresa no cuenta con programas de bonificacién para directores.

c. El porcentaje que representa el monto total de las retribuciones anuales de los directores, respecto al nivel de
ingresos brutos, segun los estados financieros de la Empresa, es el siguiente:

RETRIBUCIONES TOTALES (%)
Directores independientes 0.0053%
Directores dependientes 0.0000%

d. En el ejercicio materia de la presente Memoria Anual no se ha realizado una discusion en el Directorio respecto
al desempeno de la gerencia.
ACCIONISTAS Y TENENCIAS

a. El nUmero de accionistas con derecho a voto al cierre del ejercicio materia de la presente Memoria Anual fue
de 2,497.

b. Los accionistas con una participacion mayor al cinco por ciento (5%) al cierre del ejercicio materia de la
presente Memoria Anual fueron:

Clase de Accién: A

Accionista Acciones Participacion Origen
Repsol YPF PerU BV 368,078,680 51.03% Paises Bajos
IN - Fondo 2 44,485,264 6.17% PerU

Oftros 308,716,056 42.80%

Totall 721,280,000 100.00%

OTROS

a. La Empresa cuenta con reglamentos internos de conducta referidos a criterios éticos y de responsabilidad
profesional, a saber:

- Norma de Etica y Conducta de los Empleados de Repsol YPF.

- Reglamento Interno de Conducta del Grupo Repsol YPF en el Ambito del Mercado de Valores.
- Normas Internas de Conducta de Refineria La Pampilla S.A.A.
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b.Se cuenta también con un registro de casos de incumplimiento al Reglamento en mencion. La persona u érgano
de la Empresa encargada de llevar dicho registro es la siguiente:

AREA ENCARGADA: GERENCIA DE PERSONAS Y ORGANIZACION
PERSONA ENCARGADA

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO AREA

Gustavo Ceriani Lenzi Gerente de Personas y Organizaciéon Gerencia de Personas y Organizacion

c. A continuacion se detallan todos los documentos que han sido mencionados en esta seccidon de la Memoria

Anual:

Denominacién del documento Organo de aprobacién Fecha de Fecha
aprobaciéon de Ultima

modificacién

Reglamento de la Junta Generall Junta General de Accionistas 27.Mar.2009  27.Mar.2009

de Accionistas.

Normas Internas de Conducta de Directorio de Refineria 18.5et.2003  18.5et.2003

Refineria La Pampilla S.A.A. La Pampilla S.A.A.

Reglamento del Comité de Directorio de Refineria 12.Mar.2008  Abr.2009

Auditoria de Refineria La La Pampilla S.A.A.

Pampilla S.A.A.

Norma de Etica y Conducta de Consejo de Administracion 26.Abr.2006  26.Abr.2006

los empleados de Repsol YPF. de Repsol YPF

Reglamento Interno de Conducta Consejo de Administracién 30.Nov.2005 10.Mar.2011

del Grupo Repsol YPF en el de Repsol YPF

Ambito del Mercado de Valores.

Politica de Retribuciéon y Direccion General de 18.Ene.2007 18.Ene.2007

Beneficios Sociales. Recursos Humanos de Repsol YPF

Norma de Organos de Secretaria General y del 09.Jun.2006 09.Jun.2006

Administracion de Participadas, Consejo de Administracién

Estructura y Designacion de de Repsol YPF

Miembros.

Procedimiento de Alta, Bajay Direccion General de Recursos 22.Dic.2006  22.Dic.2006

Revision Salarial del Personal Humanos de Repsol YPF

Directivo.

Politica de Organizacion del Direccion General de Recursos 05.Dic.2005 12.Abr.2011

Grupo Repsol YPF. Humanos de Repsol YPF

Norma Bdsica de Auditoria Auditoria Corporativa 27.0ct.2000 27.0ct.2000

Intferna del Grupo Repsol YPF. de Repsol YPF

Norma Corporativa de Direccion General 11.Feb.2009 22.Dic.2010

seguimiento y evaluacion Econdmico Financiera

periddica del Sistema de de Repsol YPF

Confrol Interno de Reporte

Financiero.

Norma de la Gestion de Riesgo Direccion General Econdmico 25.Jul.2006  15.Nov.2010

de Clientes/Deudores. Financiera de Repsol YPF

Procedimiento para la Atencion Directorio de Refineria 12.Mar.2008 12.Mar.2008

de Pedidos de Informacion
de Accionistas.

La Pampilla S.A.A.






