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REPSOL

TERMINOS Y CONDICIONES APP REPSOL YOU
DATOS DE IDENTIFICACION Y OBJETO

Usted (en adelante, el “Usuario”] al registrarse en el Aplicativo Mavil REPSOL YOU (en adelante, el “APP
REPSOL YOU” y/o la Aplicacion, indistintamente) de REPSOL COMERCIAL S.A.C. (en adelante, “REPSOL"),
identificada con RUC N° 20503840121 y con domicilio en Av. Victor Andrés Belaunde 147, Torre 5, piso 3,
distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima acepta de forma libre, voluntaria, total, expresa y
sin reservas: (i) todos y cada uno de los presentes Términos y Condiciones (en adelante, los “Términos y
Condiciones”) para a descarga y uso de la APP REPSOL YQOU, con la finalidad que Usted obtenga a través
de su teléfono mdvil smartphone con acceso a internet (en adelante, “Dispositivo Movil") las
funcionalidades, promaciones, descuentas y ofertas aplicables a las compras de combustible, entre otras
beneficios que sean aplicables segln lo establecido en presente documento (en adelante, los “Beneficios”)
que realice en las estaciones de servicio designadas expresamente por REPSOL, (en adelante, las
“Estaciones de Servicio”] sequn las condiciones establecidas en el presente documento; (i) el tratamiento
a los Datos Persaonales del Usuario por parte de REPSOL v la “Politica de privacidad para el Tratamiento de
Datos Personales”; y (iii] todas actualizaciones y maodificaciones de los presentes Términos y Condiciones
asi como cualquier cambio en sus candiciones de uso.

ELAPP REPSOL YOU es una aplicacion informatica titularidad de REPSOL, desarrollada por BEDERR S.A.C con
RUC N° 20600934130 (en adelante, “BEDERR”] y con direccién en [Av. Jacaranda Nro. 923 Dpto. 501 —
Santiago de Surco).

DECLARACION DE VOLUNTAD DE LOS USUARIOS

El registro en el APP REPSOL YOU es voluntario, supone a aceptacion expresa e integra de los presentes
Términos y Condiciones, y requiere el tratamiento de sus datos personales. Le recomendamos que lea
atentamente el presente documento antes de hacer uso del APP REPSOL YOU y sus distintas
funcionalidades y Beneficios. Toda |3 informacidn sobre el tratamiento de los datos personales que nos
proporcione en el proceso de registro en el APP REPSOL YOU se encuentra lineas debajo en (3 secci6n
“Politica de Privacidad para el Tratamiento de Datos Personales”.

Al registrarse en el APP REPSOL YOU, Usted declara conocer los presentes Términos y Condiciones, los
aceptas y consientes quedar vinculado por los mismaos, incluyendo el tratamiento de tus datos personales
de acuerdo 3 lo sefialado lineas debajo en la seccién “Politica de Privacidad para el Tratamiento de Datos
Personales”, y ello equivaldrd a todos los efectos a tu firma manuscrita. En consecuencis, si no te
encuentras de acuerdo con el contenido integro de los Términos y Condiciones no debes registrarte, ni
hacer uso del APP REPSOL YOU.

La descarga y registro en la APP REPSOL YOU conlleva, adem3s, la creacidn de “Tu Cuenta REPSOL”, que le
permitird darse de alta y gestionar su actividad en las diferentes funcionalidades que te ofrece 8 APP
REPSOL YOU.

Tus credenciales de acceso a Tu Cuenta REPSOL se mantendrdn activas conforme a las condiciones propias
que resulten de aplicacién en cada momento.

REQUISITOS Y DECLARACIONES DEL USUARIO

Ser Usuario del APP REPSOL YOU es libre y voluntario y exige ser mayor de dieciocho (18] afios, en pleno
uso de sus facultades y no tener limitada o restringida la capacidad de obrar de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Civil Peruano. Al registrarte en el APP REPSOL YOU declaras cumplir con los
requisitos que se citan anteriormente.

Con el fin de garantizar y proteger la seguridad de tu cuenta, serd de obligatorio cumplimiento tener
completado el campo DOCUMENTO DE IDENTIDAD al momento de registrarte. De no hacerlo se
imposibilitard el registro en la APP REPSOL YOU, no haciéndose REPSOL ni la empresa BEDERR responsables
de cualquier perjuicio para el Usuario provocado por la imposibilidad de registro de la APP REPSOL YOU
hasta completar dicho dato.



El Usuario declara que la utilizacién de la APP REPSOL YOU es a titulo personal, no siendo posible que su
utilizacion sea efectuada o transferida a un tercero diferente al usuario que ejecuta [ aplicacién, nique su
uso se haga a través de representantes ni apoderados.

FUNCIONALIDADES DEL APP REPSOL YOU

- Autoservicio. Programar despacho y pagar desde el App.

- Mis Beneficios Repsol. Registro y visualizacién de Millas LATAM Pas. Ver tu Promocard QR.

- Descuentos en otros comercios:
Los descuentos en otros comercios son administrados y proporcionados por BEDERR. En cada
descuento se indicardn los términos y condiciones aplicables para su uso. REPSOL no se
responsabiliza por el servicio o producto brindado por otros comercios. Asimismo, el Usuario renuncia
a cualquier tipo de reclamacion imputable a REPSOL.

- Ubicacitn de Estaciones de Servicios.

- Mis cupones de descuento en Repsol.

- Historial de transacciones .

MODALIDADES DE PAGO A TRAVES DE APLICACION REPSOL YOU EN LAS ISLAS DE AUTOSERVICIO
EN LAS ESTACIONES DE SERVICIO:

Los Usuarios que deseen realizar el pago de los consumos de combustible liquido en 3s en Las islas
debidamente identificadas como de “Autoservicio” en las Estaciones de Servicio listadas en el Apartado 20
del presente documento, a través de su tarjeta de crédito o débito (Visa, Mastercard, American Express
y Diners) siempre y cuando sean emitidas por una entidad financiera (en adelante, las “Tarjetas”), lo podrdn
ejecutar siempre que los Usuarios hayan registrado exitosamente las citadas Tarjetas en la Aplicacion. Se
precisa que se encuentran excluidas del pago a través de esta modalidad todas las islas que no
constituyan islas de Autoservicio en las Estaciones de Servicio.

5.1 Empresas a cargo del servicio de pago y gestién de Tarjetas: Para el servicio de pago de los
consumos de combustibles en las Islas de Autoservicio se contard con un terminal virtual para la
gestion del pago suministrada por la empresa IZIPAY S.A.C. con RUC N° 20603235780 (en adelante,
“IZIPAY").

Para realizar el pago a través del APP REPSOL YOU, deberds seguir las instrucciones que se te brindaran.
Tras la operacién de compra, recibirds el correspondiente comprobante de (3 operacién en el APP
REPSOL YOU.

5.2 Asociacién de una o varias Tarjetas para realizar tus compras: El servicio de pago con Dispositivo
M6vil, te permite asociar una o varias Tarjetas para realizar tus pagos siempre y cuando la tarjeta que
se quiera activar en la Aplicacién no estuviera ya activada en 3 cuenta de otro Usuario, con
independencia del grado de parentesco entre los usuarios, o de que el propietario de la Tarjeta haya
autorizado de forma verbal o por escrito el uso de la misma en otro perfil/cuenta de correo.

Del mismo modo, de haber mas de un Usuario utilizando la misma tarjets, una vez expirada serd
considerada como invalida, y solo el Usuario que realice su primera activacién podrd hacer uso de la
nueva tarjeta en el APP REPSOL YOU.

Como Usuario declaras ser el titular de |3 Tarjeta asociada al pago y que 8 misma es valida y se
encuentra vigente y bajo tu control y posesian.

El uso de una Tarjeta que no sea de tu titularidad se considerara uso fraudulento, siendo respansable
frente al titular de la tarjeta, y frente a terceros, de las consecuencias derivadas del mismo y
garantizando la indemnidad de REPSOL en este sentido, REPSOL se reserva el derecho de realizar
acciones frente a ese Usuario en caso de perjuicio econdmico a la compandia, y/o de dafios de imagen
y honorabilidad de las buenas practicas de la compania.

5.3 Sobre el Uso de Tarjeta de Crédito o Débito: Los Usuarios que deseen realizar el pago de los
consumos de combustible liquido en las en as islas debidamente identificadas como de “Autaservicio”
a través de su Tarjeta, lo podrdn ejecutar siempre que los Usuarios hayan registrado exitosamente las
citadas Tarjetas en la Aplicacion. Se precisa que se encuentran excluidas del pago a través de esta
modalidad todas las islas que no constituyan islas de Autoservicio en las Estaciones de Servicio.



5.4

5.5

5.6

Sobre la responsabilidad sobre el registro y uso de la Tarjeta en la Aplicacién: Es de entera
responsabilidad de los Usuarios el registro de las Tarjetas, asumiendo exclusivamente todos los
riesgos vinculados a su uso en (3 Aplicacion.

Sobre los casos en los que no se puedan completar las transacciones de pago con Tarjeta:
REPSOL no asume responsabilidad alguna en caso el Usuario no pueda completar las transacciones de
pago mediante su Tarjeta; entre ellas, debido a las siguientes razanes y sin que las mismas constituyan
una lista taxativa: (i) por fallas en el sistema tanto de REPSOL, las empresas procesadoras de pagos de
Tarjetas; (i) por problemas de sefial de internet, (iii] problemas generados por las propias Tarjetas y/o
la linea de crédito del usuario, (iv) por temas internos de la relacién entre el Usuario y su banco emisor
de la Tarjeta y/o entre el Usuario y la e IZIPAY y/o entre el banco e ZIPAY; (v] por problemas en (3
operatividad de la Aplicacion, términos y condiciones especiales de cada banco emisor de Tarjetas o
de empresas procesadoras de Medios de Pago (IZYPAY), entre otros supuestos que el Usuario declara
son previsibles y que podrian suscitarse al momento de realizar el pago correspondiente.

En caso ocurra alguna situacién que imposibilite al Usuario realizar o completar el pago a través de la
Aplicacién, o su Tarjeta se encuentra sin fondos, bloqueada u otro, el Usuario se obliga a realizar el
pago correspondiente a través de efectivo o cualquier otro medio aceptado en las Estaciones de
Servicios.

Sobre los precios de los Productos a cargarse en la Aplicacién: Toda transaccién deberd ser
pagada por los Usuarios en Soles, la cual no incluye las comisiones que eventualmente puedan caobrar
los Bancos emisores de las Tarjetas, incluidos intereses, membresias, cobras adicionales por aplicacion
de tipo de cambio, entre otros. Los precios a cargarse son los que cada Estacion de Servicio establece
el dia y hora del suministro y/o consumo.

5.7 Sobre la Cesidn de derecho de uso de la Aplicacidn: Los derechos de uso de la Aplicacién no son

5.8

5.9

transferibles a terceros bajo ninguna forma; en ese sentido, el Usuario no podra ceder su derecho de
uso de la Aplicacion, ni transferir ningln tipo de derechos sobre el mismo. EL Usuario en ese sentido es
el Unico responsable de su dispaositivo en caso cualquier tercero haga uso del mismo sin 0 con su
consentimiento.

El Usuario es el Unico responsable del cuidado y custodia del dispositivo donde tenga instalada la
Aplicacién, asi como de impedir el acceso al mismo a terceros, asumiendo exclusivamente cualquier
responsabilidad que pueda derivarse del facilitar el uso del dispasitivo maovil y/o de la Aplicacién
instalada en el mismo por terceros, no pudiendo reclamar bajo ningln concepto alguna clase de
responsabilidad a REPSOL.

Todas las transacciones vinculadas al pago de combustible en la isla de Autoservicio deberdn ser
realizadas personalmente y exclusivamente por el Usuario. Se precisa que el personal de la Estacion
de Servicio no estard obligado a validar la identidad del Usuario y/o a8 informacién contenida en la
Tarjeta.

Sobre las modificaciones o pardmetros relativos al pago con Tarjeta: REPSOL se reserva el
derecho a establecer, madificar y/o eliminar en cualquier momento, los parémetros y restricciones
aplicables al pago con Tarjetas en la Aplicacion con (a finalidad de velar por la seguridad en las
transacciones y/o para buscar evitar la realizacién de consumos fraudulentos.

Sobre las validaciones que podra realizar REPSOL al momento de registro de Tarjetas en la
Aplicacién:

ELAPP REPSOL YOU aplica los estdndares PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) para
la sequridad de tus operaciones.

Como medida adicional a registrar la Tarjeta en la Aplicacién, el banco emisor de 8 misma y/o la
empresa procesadora de medios de pago (IZIPAY ], solicitard por Unica vez al momento de registrar la
Tarjeta, ingresar el cédigo CVV el mismo que el Usuario deberd ingresar. Cuando asocies tu tarjeta al
APP REPSOL YOU tu autorizacién se entenderd otorgada cuando introduzcas el cddigo de seguridad
(CvV] que valida la transaccién. A partir de dicho momento, no podras revocar la operacion de pago,
autorizando expresamente el cargo en tu cuenta del importe correspondiente a la compra.

El Usuario se declara como Unico responsable de la confidencialidad de dicho cadigo, asi como de
preservar los datos de sus Tarjetas, exonerando a REPSOL de cualquier responsabilidad relacionada a
dicha informacidn. La transaccion de pago a través de la Aplicacion, deberd ser realizada por el Usuario
alinterior de su vehiculo por temas de seguridad.



7.

Por sequridad, REPSOL ha dispuesto que la Aplicacién se encuentre activa todo el tiempo que el Usuario
se encuentre usdndola. Si el sistema detecta un periodo de inactividad mayor a un (1) minuto, se
procederd a cerrar (3 sesion automaticamente.

Adicionalmente, por un tema de seguridad, REPOL se reserva el derecho de realizar de forma
excepcional, aleataria y previa al registro de una Tarjeta, validaciones adicionales consistentes en
cargar a dicha Tarjeta un importe S/ 1.00 o su equivalente en moneda extranjera, para que el Usuario
lo valide con su Banco emisor y confirme ese cargo, consignando en el campo respectivo el importe
cargado como “APP REPSOL COMERCIAL”, de esta manera, |3 Tarjeta quedard habilitada para efectos
del pago via la Aplicacién; dicho importe serd devuelto via posterior abono a 8 misma Tarjeta en el
plazo que cada Banco asi lo disponga. No constituye obligacién de REPSOL realizar este procedimiento
de validacién pues el mismo constituye una validacion excepcional y realizada a su discrecién y de
forma aleatoria.

Podras madificar las tarjetas asaciadas al pago de las Compras o dar de baja alguna de las tarjetas
asaciadas, en cualquier momento. Para garantizar la autenticidad de las tarjetas de pago asociadas,
se realizard una operacién de validacion de las mismas, mediante la realizacidn, generalmente, de un
cargo de poco valor cuyo importe se devolverd de conformidad con los procedimientos de devolucién
de tu entidad bancaria. Pudiera realizarse otro procedimiento de validacién si asi estuviera establecido
por la entidad emisora de la tarjeta de pago.

Como Usuario aceptas que se te efectle el cargo del importe correspondiente a la Compra y asimismo
que se comparta (8 informacién de tu medio de pago con terceras en la medida en que sea necesario
para procesar el pago y emitir el comprobante, en su caso, asi como también para, en la medida que
sea necesario, poder acumular las ventajas asociadas a los Programas de Lealtad a los que te
encuentres inscrito.

SEGURIDAD EN LAS INSTALACIONES.

Como Usuario declaras conocer que, en las Estaciones de Servicio de REPSOL, deben respetarse ciertas
medidas de seguridad en el uso de dispositivas moviles. En consecuencia, te comprometes a hacer uso del
APP REPSOL YOU cumpliendo la normativa vigente, los presentes Términos y Condiciones y las condiciones
de seguridad que se te puedan comunicar en las Estaciones de Servicio.

En ningUn caso podras hacer uso del APP REPSOL YOU durante una operacién de abastecimiento de
combustible. La compra de combustible en (as Islas de Autoservicio a través del APP REPSOL YOU deberd
hacerse de forma previa al abastecimiento y desde el interior del vehiculo.

PROGRAMAS DE LEALTAD

Los Usuarios podrdn acceder a informacion sobre los siguientes Programas de Lealtad:

7.1

7.2

PROGRAMA DE FIDELIZACION PROMOCARD

Por ser Usuario del APP REPSOL YOU y en caso te encuentres afiliado al Programa de Fidelizacion
PROMOCARD, podras visualizar tus descuentos del citado Programa; asimismo, padras ver el historial
de tus consumos y descuentos hasta con - seis (6) meses de antigiedad a partir de |3 descarga del
APP REPSOL YOU.

Conoce mads del Programa de Fidelizacion de PROMOCARD accediendo al siguiente link:
https://www.repsol.pe/es/productaos-servicios/estaciones-
servicio/tarjetas/promocard/index.cshtml

ALIANZA REPSOL LATAM PASS.

Por ser Usuario del APP REPSOL YOU podras afiliarte a la Alianza Repsol Latam Pass, y en caso ya te
encuentres afiliado, podras ver las millas acreditadas en a citada alianza cada vez que consumas en
las estaciones autorizadas. Y también el saldo total de millas que tienes en tu estado de cuenta
como socio LATAM Pass.

Conoce mds de 8 Alianza Repsol LATAM Pass accediendo al siguiente link:
https://www.repsol.pe/es/productos-servicios/estaciones-servicio/alianza-repsol-latam-

pass/index.cshtml

POLITICA DE PRIVACIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.


https://www.repsol.pe/es/productos-servicios/estaciones-servicio/tarjetas/promocard/index.cshtml
https://www.repsol.pe/es/productos-servicios/estaciones-servicio/tarjetas/promocard/index.cshtml
https://www.repsol.pe/es/productos-servicios/estaciones-servicio/alianza-repsol-latam-pass/index.cshtml
https://www.repsol.pe/es/productos-servicios/estaciones-servicio/alianza-repsol-latam-pass/index.cshtml

Mediante la aceptacion de los presentes Términas y Condiciones, al solicitar registrarse para ser Usuario
del APP REPSOL YOU, usted brinda su consentimiento a REPSOL para que los datos personales
proparcionados en el proceso de registro sean incorporados a su Banco de Datos “PROGRAMAS DE
FIDELIZACION”, inscrito en el Registro Nacional de Proteccion de Datos Personales con codigo RNPDP-PJP
N° 6586; y al uso de dichos datos personales para todos los actos que se requieran realizar para el
adecuado uso del APP REPSOL YOU por parte del Usuario, incluyendo el acceso a las funcionalidades,
servicios y Beneficios que ofrece 3 Aplicacion (tales como el pago con dispositivo mavil de compras en
Estaciones de Servicios de REPSOL, asi como el acceso a los programas de fidelizacién de REPSOL, y 3
promociones y/o descuentos en productos y/o servicios de REPSOL y/o de sus comercios afiliados); y la
interaccion entre REPSOL vy el Usuario a través del APP REPSOL YOU, mediante el envio de natificaciones
relacionadas a la Aplicacitn, sus funcionalidades, y los servicios y beneficios que ofrece.

Asimismo, se informa que los datos que ha proporcionado serdn tratados también por BEDERR; en calidad
de encargado de tratamiento, y seran utilizados Unica y exclusivamente para los fines descritas en los
parrafaos anteriores, de acuerdo a las instrucciones impartidas par REPSOL. REPSOL tomara las previsiones
necesarias para que el encargado de tratamiento guarde la reserva y confidencialidad de los datos
personales transferidos.

Se informa que los datos que serdn necesario que proporcione en el momento del registro son los
siguientes: nombre, apellidos, correo electrénico, N° de documento de identidad, N° de celular, género, y
fecha de nacimiento; los cuales seran conservadas par REPSOL mientras usted se encuentre como Usuario
activo del APP REPSOL YOU, y hasta diez (10) afos después de haber solicitado ser dado de baja como
Usuario del APP REPSOL YOU. De no proporcionar los datos mencionados, no se le podrd registrar como
Usuario de la Aplicacién y ésta no podra ser utilizada.

Se informa que se podrdn ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién en los
términos previstos en la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 28733] y su Reglamento [Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS), asi como revocar su consentimiento para el uso de sus datos, mediante el
envio de un correo electrénico dirigido a los siguientes buzones: pdp_peru@repsol.com o
datospersonales_peru@repsol.com; y que se puede presentar una reclamacién ante la Autoridad Nacional
de Protecci6n de Datos Personales de considerar que no ha sido atendido en el ejercicio de sus derechos.

Datos objeto del tratamiento

Categorias de datos

e  Datos de registro en (3 Aplicacidn.

e  Datos asociados al uso de la Aplicacion (productos/servicios consumidos,
BEDERR programas, quejas o consultas, etc.).

e  Datos inferidos del compaortamiento del Usuario (p.e., intereses segin los datos
asociados al uso de la Aplicacién).

e  Datos de registro en la Aplicacién.

e Datos asociados al uso de la Aplicacion (saldos, productos/servicios consumidas,

REPSOL nivel de gastos, quejas o consultas, etc.).

e  Datos asociados al uso del Programa Repsol (Promocard, LATAM Pass, etc.)

e  Datos inferidos del comportamiento del Usuario (p.e., intereses segun los datos
asociados al uso de la Aplicacion).

USO DE APLICACION - RESTRICCIONES.

Elusoinadecuado ilicito, abusivo o que viole los presentes Términos y Condiciones, sus actualizaciones y/o
modificaciones y general el uso que afecte los derechaos de terceros, las leyes y los reglamentes vigentes,
no es de responsabilidad de REPSOL e inclusive lo faculta a cancelar o dar de baja el registro y/o Usuario
de forma automatica sin necesidad de previa comunicacién o advertencia al Usuario, pues queda
expresamente establecido que el uso de 8 Aplicacién estd supeditado a los Términos y Condiciones
estipulados en este documento. Cualquier afectacién en consecuencia, dard lugar para que REPSOL
proceda a retirar al Usuario del uso de la Aplicacion. En ese sentido, el Usuario declara que reconoce que
no tendra derecho a reclamar nada a REPSOL en tal eventualidad.


mailto:datospersonales_peru@repsol.com
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En caso que el Usuario viole 3 legislacion o infrinja los derechos de terceros, REPSOL se reserva el derecho
a facilitar previa solicitud de cualquier autoridad legitima (tribunales, autoridades administrativas, Fuerzas
Policiales) cualquier informacién que permita o facilite (3 identificacién del infractor, lo que el Usuario
conoce, prestando anticipadamente su autorizacion para ello, en tal caso REPSOL no asume
respaonsabilidad alguna, lo que el Usuario conoce y acepta y acepta de manera expresa e irrevocable.

CONEXION A INTERNET.

ELAPP REPSOL YOU se descarga en el Dispositiva Mavil, y requiere para su usg, de tener activada la conexién
a Internet y contar con a funcién GPS activada y habilitada. Es de completa responsabilidad del Usuario la
contratacion de dicho servicio a fin de pader hacer uso de (3 Aplicacion. REPSOL no se responsabiliza por
las fallas de dicha sefal ni por los cargos y obligaciones correspondientes a su Uso ya que REPSOL
Unicamente brinda el uso de la APP REPSOL YOU para aquellos Usuarios que cuenten por su cuentay riesgo
con un Dispositiva Mavil.

GEOLOCALIZACION/ESTACIONES DE SERVICIO.

ELAPP REPSOL YOU dispone entre sus funcionalidades la de geolocalizacién. REPSOL y BEDERR trataran tus
datos de geolocalizacion con s finalidad de conocer tu ubicacion y posibilitar el uso del APP REPSOL YOU.
Como Usuario padras libremente activar y desactivar tus datos de geolacalizacion; no obstante, se advierte
que, para el usa de algunas de las funcionalidades como el de Autoservicio en las Estaciones de Servicio,
resulta necesario tener activados los datos de geolocalizacién. Activar la geolocalizacién en tu Dispositivo
supone otorgar tu autarizacién 3 REPSOL y BEDERR para tratar esta informacion.

En concreto, el tratamiento de tus datos de geolocalizacién, si mantienes activa la geolocalizacién,
cumplird as siguientes finalidades (i) facilitarte la informacion de las Estaciones de Servicio mas cercanas
donde puedes visualizar productos, comercios, servicios, cajeros, programas de fidelizacién entre otros, (i)
segmentar la informacion publicitaria o comercial que te pueda remitir REPSOL y BEDERR, y remitirte la
misma en funcién de tus preferencias y ubicacién.

COMUNICACIONES Y/0 ENVIO DE PUBLICIDAD.

Al ser el APP REPSOL YOU una aplicacion online, las comunicaciones con los Usuarios y/o el envio de
publicidad, se realizaran, preferentemente, por via electrénica y/o serdn publicitadas a través de espacios
informativas, promocionales, notificaciones en push o técnicas similares, y/o remitidas a (8 direccion de
correo electronico facilitada en el alta de registro a la Aplicacién o modificada con posterioridad.

PROBLEMAS TECNICOS Y ATENCION DE RECLAMOS Y CONSULTAS.

Para cualquier duda, sugerencia, incidencia, reclamacién o baja relativa al APP REPSOL YOU puedes dirigirte
a nosotros envidndonas un correo a la siguiente direccion: servicioalcliente@repsol.com

CESION DE POSICION CONTRACTUAL.

REPSOL podrd ceder su posicion contractual en el presente documento a favor de un tercero, en la
oportunidad que REPSOL asi lo determine, prestando Usuario desde ya su aceptacion y consentimiento
para la celebracion del respectivo acuerdo de cesion.

PROPIEDAD INTELECTUAL.

Todos los derechos de propiedad intelectual del APP REPSOL YOU, sus contenidos y disefos pertenecen a
REPSOL segun sea el caso. En aquellos casos en que sean propiedad de terceros, REPSOL cuenta con las
licencias necesarias para su utilizacion.

Queda expresamente prohibida a reproduccién, distribucién, transformacién, comunicacién pablica,
puesta a disposicién o cualquier modo de utilizacién, de la totalidad o parte de los contenidos del AAP
REPSOL, en cualquier soporte y por cualquier medio técnico, sin (8 autaorizacion de REPSOL. El Usuario se
compromete a respetar los derechos de propiedad intelectual de titularidad de REPSOL.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIDAD.


mailto:servicioalcliente@repsol.com

REPSOL no garantiza que la APP REPSOL YOU y/o los sistemas de REPSOL sean siempre seguros o libres de
errores, ni que funcionen sin interrupciones, retrasos o imperfecciones. REPSOL se compromete a realizar
sus mejores esfuerzos respecto a la sequridad y debido funcionamiento su APP y sus sistemas.

En caso que por situaciones ajenas 8 REPSOL o de caso fortuito o fuerza mayor el sistema de las Estaciones
de Servicio reporte fallas de conexién, no se podra aplicar los Beneficios al Usuario, REPSOL no se hace
respansable de hasta el restablecimiento del citado sistema.

REPSOL no se hace responsable por los posibles dafios o perjuicios en los sistemas de REPSOL que puedan
derivar en interferencias, omisiones, interrupciones, virus informaticos, averias, desconexiones, retrasos o
bloqueos en los sistemas del Usuario causados por deficiencias o sobrecargas en el sistema de Internet o
en otros sistemas electrénicos, asi como también de dafios que puedan ser causados por terceras
personas mediante intromisiones ilegitimas fuera del control de REPSOL; asi como tampoco al mal uso de
la Aplicacién por parte del Usuario o terceras que tengan acceso a 8 misma.

17. LEY APLICABLE Y JURISDICCION.
Los presentes Términas y Condiciones se rigen por la ley peruana y para cualquier disputa que se produzca
con relacion a a8 validez, aplicacion o interpretacion de los mismas, incluyendo a Politica de Privacidad,
las Partes se someten a la competencia de las jueces y tribunales de Lima Cercado, renunciando al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio.
18. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES.
REPSOL se reserva expresamente el derecho a madificar, actualizar o ampliar en cualquier momento los
presentes Términos y Condiciones, asi como los contenidos vy servicios, las modalidades de acceso, y en
general, cualquier elemento que integra el APP REPSOL YOU, siendo aplicables aquellas Condiciones
vigentes en el momento de uso del APP REPSOL YOU.
Cualquier madificacién, actualizacion o ampliacién producida en los presentes Términas y Condiciones serd
inmediatamente publicada en el la APP REPSOL YOU, siendo responsabilidad del Usuario revisar los
Términos y Condiciones vigentes al momento de su uso y de acceso a sus funcionalidades y Beneficios.
En caso de que el Usuario no estuviera de acuerdo con las madificaciones mencionadas, podrad optar
desinstalar la APP REPSOL YOU.
Si alguna de las presentes Condiciones fuera declarada invalida, nula o por cualquier causa ineficaz, dicha
condicion se entenderd excluida sin que dicha declaracion pueda afectar a la validez ni a [ exigibilidad del
resto de condiciones.
19. PLAZO.
El derecho de uso de la APP REPSOL YOU es por tiempo indefinido. El Usuario que se encuentra registrado
puede cancelar su registro en cualquier momento. En ese sentido, el Usuario tendra el derecho de eliminar
cuando estime conveniente la Aplicacion de su teléfono Dispositivo Movil.
REPSOL se reserva el derecho, a su sola discrecién y sin mediar previo aviso y sin expresion de causa, a
desactivar la APP REPSOL YOU temporal o definitivamente en cualquier momento, sin que ello implique
ninguna responsabilidad frente al Usuario.
20. LISTADO DE ESTACIONES DE SERVICIO CON AUTOSERVICIO EN LIMA.

Ne ‘ EESS ‘ DISTRITO ‘ DIRECCION ‘

1 06 DE AGOSTO | MIRAFLORES | AV. DEL EJERCITO N° 1295 SANTA CRUZ

2 ANGAMOS SAN BORJA AV. PRIMAVERA NRO. 1095

3 AREQUIPA MIRAFLORES | AV. AREQUIPA NRO. 5080

4 DOS DE MAYO SAN ISIDRO Av. DOS DE MAYO 1340-1380 SAN ISIDRO

5 EL GOLF SAN ISIDRO AV. GRAL PEZET NRO. 1301

6 EL PARQUE SAN ISIDRO AV. GUARDIA CIVIL NRO. 1090

7 EL ROSEDAL MIRAFLORES | AV. ROOSELVELT NRQ. 64891

8 EL SAUCE LA MOLINA AV. LA MOLINA NRO. 2880

LA MARINA 2 SAN MIGUEL | AV. LA MARINA NRQ. 2530




10 LA ROTONDA LA MOLINA AV. LA MOLINA NRO. 1310 URB. RES MONTERRICO SUR
11 LEBAR LA VICTORIA | AV. ARRIOLA, NICOLAS NRO. S/N
12 LUREN MIRAFLORES | AV. ALFREDO BENAVIDES NRO. 2849
13 MIRAFLORES MIRAFLORES | AV. ROOSEVELT NRO. 5672
14 NEUQUEN CALLAO AV. ELMER FAUCETT NRO. 377
15 PARODI SAN ISIDRO AV. PASEO PARODI NRO. 220
16 PRECURSORES SAZEQ(SS DE AV. PRIMAVERA NRO. 1120 URB. VALLE HERMOZ0O

AV. R.FERRERO REBAGLIATI 1313 MZA. D LOTE. 01 URB.
17 SAIMON LA MOLINA SIRILS Il ETAPA
18 SAN BORJA SAN BORJA | AV. JAVIER PRADO ESTE NRO. 3160 URB. SAN BORJA
19 SANTA MARIA MIRAFLORES | AV. EL EJERCITO NRO. 290

AV. LOS FRUTALES NRO. 1095 URB. RESIDENCIAL
20 STOP LA MOLINA MONTERRICO

SAN JUAN DE

2l SUPER GRIFOS MIRAELORES CAR. PANAMERICANA SUR KM. 17

LA ACEPTACION DE TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES SE VERIFICA A TRAVES DE LA ACTIVACION POR PARTE DEL

USUARIO DEL BOTON “ACEPTO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA APP REPSOL YOU”.




